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Warunki Sprzedazy
Ogodlne warunki sprzedazy Europarts Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Gdansku, ul. Rakietowa 22

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Warunki sprzedazy Europarts Polska Sp. z 0.0. zwane dalej ,,0gélinymi Warunkami” stosuje
sie przy Umowach sprzedazy Produktdw, zawieranych przez Europarts Polska Sp. z o.0.

z Kupujacymi.

2. Przedmiotem Ogdlnych Warunkow jest uregulowanie podstawowych zasad i warunkow
zawierania Uméw sprzedazy Produktéw pomiedzy Europarts Polska Sp. z 0.0. a Kupujgcym,
na mocy ktdrych Europarts Polska Sp. z 0.0. bedzie sprzedawac i dostarczac¢ Produkty.

3. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci postanowien uméw sprzedazy Produktéw lub
tez innych porozumien zwartych pomiedzy stronami z Ogdlnymi Warunkami, te pierwsze
beda miaty pierwszenstwo.

4. Ogolne Warunki nie majg zastosowania do uméw zawieranych z udziatem konsumentéw

w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

§ 2 Definicje
Nastepujgce terminy uzyte w niniejszych Ogdinych Warunkach oznaczaja:

"EUROPARTS" - spotke pod firmg Europarts Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku,
ul. Rakietowa 22, 80-298 Gdansk, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000059218.

"Produkty" - czeSci zamienne, materiaty eksploatacyjne, serwery, komputery, drukarki oraz
pozostate akcesoria komputerowe oferowane przez EUROPARTS.

"Kupujacy" - przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej,

§ 3 Ceny, warunki ptatnosci

1. O ile strony nie postanowig inaczej obowigzujg ceny i warunki cennika aktualnego w chwili
zawierania umowy.

2. W razie przekroczenia terminu zaptaty lub w razie zwioki w zaptacie EUROPARTS moze
naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowej. Kupujacy popada w zwtoke najpdzniej po uptywie
14 dni od daty wymagalnosci faktury. W takim przypadku EUROPARTS moze Zzleci¢
windykacje zalegtej ptatnosci firmie windykacyjnej.

§ 4 Dostawa

1. Potwierdzeniem dostawy jest dokument dostawy (faktura, dokument wydania
magazynowego lub dokument przekazania) podpisany przez przedstawiciela Kupujgcego.

2. Kupuijacy jest zobowigzany przy odbiorze sprawdzi¢ zgodno$¢ asortymentu dostarczonych
Produktdw z zamowieniem.

3. Podpisanie przez przedstawiciela Klienta dokumentu dostawy bez zastrzezen poczytuje sie
za pokwitowanie dostarczonych Produktéw w ilosci zgodnej z Zamdwieniem.



4. Ryzyko zwigzane z ubytkami lub uszkodzeniami Produktow przechodzi na Kupujgcego

w momencie przekazania towaréw Kupujgcemu (w przypadku, gdy towary sg dostarczane
przez EUROPARTS lub odbierane przez Kupujgcego od EUROPARTS) lub w momencie
przekazania towarédw przewoznikowi (w przypadku, gdy towary s3 dostarczane przez
przewoznika).

5. EUROPARTS zachowa prawo wiasnosci produktdéw do momentu dokonania petnej
ptatnosci przez Kupujacego.

§ 5 Reklamacje, zwroty towaru

1. Wady jakosciowe Produktéw nalezy reklamowac przy ich odbiorze lub w terminie do 3 dni
po odbiorze Produktdéw przez Kupujacego.

2. EUROPARTS jest zobowigzany do wypowiedzenia sie na temat reklamacji w ciggu 14 dni
od jej wptyniecia. W przeciwnym razie uznaje sie, ze EUROPARTS uznaje reklamacje

za zasadna.

3. Jezeli uszkodzenie Produktu nastgpito w czasie transportu stosuje sie odpowiednie
przepisy Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

4. Jezeli uszkodzenie Produktu nastgpito w czasie transportu wylgcznie z przyczyny
niewfasciwego opakowania odpowiedzialnos¢ za wyniktg szkode ponosi EUROPARTS.

5. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong EUROPARTS zawiadomi o tym

na piSmie Klienta wraz z podaniem przyczyn, dla ktérych odméwiono uwzglednienia
reklamacji oraz odesle reklamowany towar do Klienta na koszt odbiorcy.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong EUROPARTS niezwiocznie dokona
naprawy wadliwych Produktdéw lub tez wymieni je na nowe.

7. Wymiana na nowy produkt nastepuje poprzez wystawienie faktury korekty

na reklamowany produkt oraz dostarczenie nowego sprawnego produktu z nowa fakturg

na koszt EUROPARTS.

8. Zwrot towaru lub anulowanie zamdwienie moze by¢ dokonane przez Klienta wytgcznie po
otrzymaniu zgody EUROPARTS. Towary sprowadzone na indywidualne zamdwienie o wartosci
ponizej 300 zt netto nie podlegajg zwrotowi. W przypadku rezygnacji z zamoéwionego towaru
Klient zobowigzany jest do pokrycia 35% wartosci zakupionego towaru oraz dodatkowej
optaty administracyjnej tytutem kosztdw poniesionych przez Europarts przy realizacji
zamowienia.

§ 6 Gwarancja

1. EUROPARTS udziela 3 miesiecznej gwarancji na oferowane Produkty chyba ze oferowany
Produkt jest objety odrebng gwarancjg producenta. W przypadku Produktéw objetych
gwarancjg producenta do tych produktow stosuje sie warunki gwarancji tego producenta.

2. Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych, ktére podlegajg zuzyciu. Gwarancja
nie obejmuje wad lub uszkodzen, ktére stanowig nastepstwo uzywania produktéw przez
Kupujacego w sposob niezgodny z zasadami uzytkowania.

3. Strony wylaczaja odpowiedzialnoS¢ EUROPARTS z tytutu rekojmi za wady fizyczne
Produktow.

§ 7 Odpowiedzialnosc stron

1. Poza odpowiedzialnoscig z tytutu gwarancji, EUROPARTS nie bedzie odpowiedzialny za
jakiekolwiek szkody powstate z przyczyn zwigzanych z nabytymi produktami z zastrzezeniem
ewentualnej odpowiedzialnosci okreslonej w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

§ 8 Produkty zwrotne - Exchange
1. W przypadku wybranych produktéw EUROPARTS oraz innych producentéw przy
zastosowaniu preferencyjnych (obnizonych) cen dla produktéw zwrotnych - Exchange,



dostarczony produkt nie jest przedmiotem sprzedazy. W takim przypadku Kupujgcy ma
obowigzek zwrotu na swoj koszt uszkodzonego (kompletnego, zuzytego) produktu w terminie
14 dni od daty dostawy.

2. W przypadku gdy Kupujacy w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy nie dokona zwrotu
uszkodzonego produktu, EUROPARTS wystawia fakture na kwote odpowiadajgcg aktualnej
wartosci nowego nie zwrotnego produktu. Dodatkowo Kupujacy jest zobowigzany uiscic
opfate administracyjng wynoszacg 100 zt netto.

3. Faktura za brak zwrotu uszkodzonego produktu wraz z optatg administracyjng , o ktérym
mowa wyzej ptatna jest w terminie 7 dni od daty doreczenia faktury.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, z wyjatkiem postanowien dotyczacych rekojmi i gwarandji,
ktorych dziatanie zostato wytgczone.

2. Wszelkie spory lub rozbieznosci strony bedg sie staraty rozstrzyga¢ polubownie. W razie
niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu i skierowania sprawy na droge sgdowg,
sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw bedzie sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
EUROPARTS.



