Warunki obstugi reklamacji towarow zakupionych w Europarts Polska Sp. z o.0.

|. Warunki rekojmi Europarts Polska Sp. z 0.0.:

A. Przedmiot

1.

Niniejsze warunki okreslajg zasady odpowiedzialno$ci Europarts Polska Sp. z 0.0. z tytutu
rekojmi za sprzedane produkty oraz tryb postepowania w przypadku wystgpienia wady w
produktach zakupionych w Europarts Polska Sp. z 0.0., zwanego dalej postepowaniem
reklamacyjnym.

Europarts Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za produkty, na ktére
udzielona zostata oddzielna gwarancja producenta lub importera.

B. Warunki rekojmi

1.

2.

Na zakupione produkty Europarts Polska Sp. z 0.0. udziela rekojmi za wady na okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce od daty zakupu.
Rekojmi nie podlegajg produkty zakupione w Europarts Polska Sp. z 0.0., jezeli sg objete
gwarancjg producenta lub importera.
Europarts Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady w przypadku
produktow:
» uszkodzonych mechanicznie,
» eksploatowanych niezgodnie z warunkami podanymi w instrukcji obstugi lub
niewfasciwie konserwowanych,
» wktérych zostaty naruszone lub uszkodzone plomby gwarancyjne,
* w ktdrych zostaty dokonane przerobki, zmiany lub naprawy przez osoby nie
autoryzowane przez Europarts Polska Sp. z 0.0.,
 Daterii i materiatow eksploatacyjnych.

C. Postepowanie reklamacyjne

1.

W przypadku wady produktu, co do ktérego Europarts Polska Sp. z 0.0. ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie rekojmi, nabywca zobowigzany jest dokonaC zgtoszenia
reklamacyjnego w Europarts Polska Sp. z 0.0..
Warunkiem skutecznego zgtoszenia reklamaciji jest:
* uprzednie zarejestrowanie tej reklamacji u opiekuna handlowego i uzyskanie
autoryzaciji,
» dostarczenie reklamowanego towaru do miejsca wskazanego w tresci autoryzacji wraz
z wydrukiem tej autoryzacji Wydruk autoryzacji powinien by¢ umieszczony na zewnatrz
opakowania, w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z treScig autoryzacji bez
uszkodzenia opakowania.
Zgtoszenia reklamacyjne kierowane do Europarts Polska Sp. z 0.0. mogg by¢ dostarczane :
* Dbezposrednio przez nabywce lub osobe przez niego upowazniona,
» za poS$rednictwem firmy przewozowej lub spedycyjnej
Nabywca dostarcza reklamowany produkt do miejsca wskazanego w tresci autoryzacji na
wiasny koszt i ryzyko.



5.

Zgtaszany do reklamacji produkt powinien zosta¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub
innym opakowaniu zastepczym zapewniajacym zabezpieczenie produkiu w czasie transportu
zarowno przed uszkodzeniami mechanicznymi, jak i elektrostatycznymi.

D. Zatatwienie reklamaciji

1.

w

Europarts Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie zatatwi¢ reklamacje w mozliwie najszybszym
terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od daty dostarczenia produktu ("termin podstawowy"), z
zastrzezeniem postanowien ust. 4.
Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, Europarts Polska Sp. z 0.0. moze:

a) dokona¢ naprawy wadliwego produktu,

b) dokona¢ wymiany produktu na podobny o nie gorszych parametrach i czasie

eksploataciji,
c) dokona¢ zwrotu zaptaconej ceny w terminie 7 dni od ustalenia, ze niemozliwe jest
zatatwienie reklamacji w sposob okre$lony w ust. 2 lit. a i b.

O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Europarts Polska Sp. z 0.0..
Europarts Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu obstugi reklamacji, jesli -
z przyczyn niezaleznych od Europarts Polska Sp. z 0.0. - zachowanie terminu podstawowego
jest niemozliwe.
Jezeli w terminie trzech miesiecy od daty zafatwienia reklamacji nabywca nie odbierze
produktu, zostanie wezwany do odbioru listem poleconym wystanym na adres wskazany w
zgtoszeniu reklamaciji, a w razie jego braku - na adres wskazany w Informacji o Dealerze. Po
otrzymaniu wezwania Klient ma obowigzek bezzwiocznie naprawiony sprzet odebra¢. Po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego do odbioru produktu, Europarts Polska Sp. z
0.0. dokona jego likwidacji bez obowigzku zaptaty na rzecz Klienta jakiegokolwiek
odszkodowania.

E. Koszty reklamacji ponoszone przez nabywce

1.

W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego, ze zgtoszenie reklamacyjne byto
nieuzasadnione, Europarts Polska Sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ nabywce kosztami zwigzanymi
Z jej zatatwieniem, a w szczegolno$ci kosztami zryczattowanej optaty w kwocie 50,- zt tytutem
pokrycia kosztow ogdlnych zwigzanych z weryfikacjg zgtoszenia reklamacii.

Nabywca ponosi koszt wymienionych w czasie postepowania reklamacyjnego czesci,
elementdw, podzespotow, ktore ulegty uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie nabywcy, a
ktorych wymiana byta konieczna dla sprawnego funkcjonowania urzadzenia lub dokonania
weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.

Reklamacje produktéw, na ktdre udzielona zostata gwarancja nalezy sktada¢ bezpo$rednio w punktach
serwisowych wskazanych przez Gwaranta oraz w trybie i na zasadach przewidzianym w karcie
gwarancyjnej.



